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Uvod

Gratuluji Vam k ziskani toho ebooku a véfim, ze Vam pomuze v
rozhodovani o porizeni EET systému pro Vase podnikani.

Mé jméno je Martin Pavlik a jsem majitelem firmy Quitec s.r.o.,
ktera uz od roku 1995 vyviji a dodava podkladni systéemy na trhu
Cerpacich stanic. Diky temto zkuSenostem jsme se rozhodli
vyvinout takeé kvalitni systém pro EET, ktery jsme nazvali miniPOS.
Na vyvoji tohoto systému se osobné podilim, zadavam praci
programatordm a kontroluji vysledky. Ridim vyvoj pokladny
miniPOS tak, aby splhovala moje vlastni pozadavky a méfitka
kvality, krasy a jednoduchosti. Jsem detailista a nespokojim se s
ni¢im, co neni perfektni. Moji prioritou a zamérem pro miniPOS je,
aby pokladna byla genialné jednoducha na obsluhu, uZivatelsky
privétiva, spolehliva a funkéni.

EET okladnu nebudete porizovat pro pana Babise, ale
pro sebe. Vyberte si proto dobfe, at vam pokladna

y o

dlouho slouzi a at' vam kazdy den prinasi radost a
usnadni vasi praci.

Néktefi z vas technice mozna moc nerozumi a tak pro vas neni
snadné se v nabidce orientovat a spravné si vybrat pokladnu pro
sveé podnikani. Posledni dobou se vyrojilo hodné firem a jesté vice
riznych nabidek. Kazda firma nabizi néco jiného a nabidka je
Siroka. Od levnych tabletl, pokladnich terminall, pres kompletni
pokladny vSe v jednom, az po velké pokladni systémy zalozené na
stolnich pocitaCich. Kazdy dodavatel vychvaluje to své feSeni. Ale
ktera pokladna je ta prava pro vas?

Pomohu vam se v Siroké nabidce zorientovat. PoloZzim vam par
zakladnich otazek, jejichz zodpovézeni vas nasméruje ke
spravnému vybeéru.
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1. Kolik penéz do pokladny investovat?

Pan Babi§ nam slibil, Ze kazdému vrati na danich az 5.000 K¢ za nakup
EET pokladny. Také nékolikrat prohlasil, Ze EET pokladna nemusi byt
drahd a Ze se da potidit za cenu do 5.000 K¢. Da se fict, Ze tim nastavil
lat’ku, kolik by takova pokladna méla stat. Pravdépodobné timto tvrzenim
uklidnil svoje volice, protoze potizeni EET pokladny bude pro podnikatele
vlastn€ zadarmo. Takhle to zni skvéle, ale ma to v sob¢ hacek.

Pokladni systémy (moje firma QUITEC s.r.0.) dodavame skoro uz dvacet
let a Zadny pokladni systém za cenu do 5.000 K¢ jsem nikdy nevidél.
Skutecné pokladni systémy do kazdodenniho provozu se prodavaji za ceny
od 25.000 K¢ vySe. Jsou to pokladni systémy sestavajici z pokladniho
pocitace, dotykového monitoru a tiskarny uctenek s tfezaCkou. Kazdy
vyrobek mé svou cenu a kvalita ve zdravém trznim prostfedi viceméné
odpovida ceng¢.

Dnes je mozné namisto PC postavit pokladnu na Android zafizeni. Zde je
mozne¢ se s cenou dostat nize, ale 1 tak rozumna minimalni cena pokladni
sestavy startuje na 15.000 K¢.

Poridit si levnou hracku z Ciny, tablet a tiskarnu do 5.000 K¢, a vérit, Ze
bude fungovat dels$i dobu v kaZzdodennim naro¢ném provozu, kde se na
pokladné vytiskne tieba n€kolik set ictenek denné, je naivni. Tablety jsou
urCené pro déti na hrani a ne jako pokladni syst¢ém do podnikani. Kdyz
budete prstem t'ukat desettisickrat stale na stejné misto displeje, nevydrzi
to.

Moje rada a doporucenti je tedy nasledujici:

Pokud jste maly Zivnostnik a vydate par doklada za den, pak vam opravdu
staci mobil ¢i tablet a pfenosna tiskarna Uctenek. Pokladni sestava za
5.000 K¢ az 12.000 K¢ je pro vas spravna volba. Nevydavejte vice penéz
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za drahé pokladny, nevrati se vam to.

Pokud ale provozujete sluzby, obchod ¢i restauraci jako hlavni ¢innost, na
pokladné neSetiete. Dobra pokladna je pro vas pracovnim nastrojem,
pomaha vam v praci a neobejdete se bez ni. Chytra pokladna zajisti nejen
evidenci EET, ale pomlze vam zlepSit vaSe podnikani. Kupte si
spolehlivou pokladnu. Pofid’te si takové zafizeni, které je ur€eno ke svému
ucelu. Vyberte si bud’ pokladni termindl vSe v jednom a nebo profi
pokladnu libovolné velikosti. Rozumna investice do takoveého zatizeni je
asi 12.000 K¢ az 20.000 K¢.

2. Tablet s tiskarnou nebo opravdovou pokladnu?

Tato otazka castecné souvisi s cenou pokladni sestavy, o které jsem
hovotil v predchozim bodu. Ale ne kazdy tablet je hrackou pro déti.
Existuji 1 specidlni pracovni tablety, odolné proti rozbiti ¢1 politi vodou.
Takovy tablet uz by v urcitém piipad¢€ jako pokladna mohl dobie slouzit.
Cena téchto tabletli je ale uz vyssi, ptfiblizné od 15.000 K¢. Pojd'me se
tedy na otazku tablet €1 specidlni pokladna podivat jesté z jiného thlu, nez
cenoveého.

Rozmyslete si, zda bude vase pokladna v provozovné stat na piredem
daném misté, tfeba na pultu nebo na baru, ¢i zda si budete pokladnu nosit
s sebou. Toto je hlavni otazka a je tieba si na ni odpovédét. To rozhodne o
tom, jakou pokladnu poftidit.

Nosite-li si svou pokladnu s sebou, mozna je mobil ¢i tablet to pravé
feSeni pro vas. Spolu s tabletem si muzete vzit s sebou 1 pfenosnou
tiskarnu uctenek. Budete mobilni a EET doklad vystavite kdekoliv, tieba
piimo u zékaznika. To je dobra volba naptiklad pro vizézistky, elektrikare
Ci instalatéry. Spravna volba je tedy tablet. Rad¢ji maly. Idedlni velikost
tabletu je 7 palci. Takovy se dobie drzi v jedné ruce a lehce ho stéite do
batohu, tasky ¢i kabelky.

Dostavame se k malym provozovnam. Mam na mysli tfeba cukrarny,
kavarny, kadefnictvi, fitness centra, malé penziony ¢i obcerstveni se
zahradkou. V takovych provozech byva pokladna umisténa stabilné na
jednom misté, ptipadné je mozné ji vzit s sebou piimo k zdkaznikovi a
tam piijmout platbu. Toto je takova mezi stanice mezi hobby pokladnou
pro pfilezitostné podnikdni a skuteCnou pokladnou do velkého provozu.
Jako feSeni se zde nabizi velky tablet s tiskarnou a nebo pokladni terminal
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vSe v jednom. To je pokladni zafizeni, kde je integrovana i mala tiskarna
uctenek. PiedevS§im pro pfenosnou pokladnu je pokladni termindl skvéla
volba.

Frekventovana provozovna pottebuje skutecnou pokladnu, ne tablet.
Pokladna bude stabiln¢ umisténd a jednim ze zéakladnich pozadavki je,
aby na svém misté stala opravdu pevné. Neni nic horSiho nez tablet na
stojanku, ktery se kyve, pada a nebo pti kazdém kliknuti prstem odjede o
kus dozadu. To je k vzteku. Navic je zde nebezpeci, Zze vam tablet nékdo v
nestieZzeném okamziku odcizi. Do provozu s velkou frekvenci nakupt
volte opravdovou robustni pokladnu! MiiZe to byt obrazovka na stabilnim
stojanu spolu s robustni tiskarnou dokladi, ktera bude stat vedle. Druha
varianta je profesionalni pokladna integrovana s tiskarnou. Ob¢ tato feSeni
v naro¢ném provozu ocenite a budou délat dobrou sluzbu.

Jesté se zminim o technickych rozdilech mezi pokladnou postavenou na
tabletu a opravdovou pokladnou. Tablet je tfeba napajet a to zpravidla
malym USB konektorem. Napajeci kablik vykukuje z tabletu bud’ nahoru
a nebo do strany. Na prodejnim pultu to nevypada moc dobte. Tiskarna je
k tabletu pfipojena bezdratové pres Bluetooth nebo WiFi. Toto bezdratove
propojeni nemusi byt vzdy 100% spolehlivé. V piipadé¢ opravdove
pokladny byva tiskarna ptipojena dratem pies USB nebo Ethernet. Toto
propojeni je mnohem spolehlivéjsi. Pokladna méa nékolik USB konektort
a je mozn¢ k ni pfipojit navic 1 cteCku ¢arovych kodh, pokladni zasuvku,
bankovni terminal ¢i ¢tecku zédkaznickych karet.

3. Jak spravné zvolit velikost pokladny?

Budeme zde hovofit o velikosti monitoru pokladny. Tu zvolte s ohledem
na to, zda budete pokladnu nosit v ruce ¢i zda bude umisténa na pultu.
Zvazte také, co vSechno budete chtit na displeji pokladny vidét. Jde
zejména o pocet polozek z ceniku a pfipadné pocet stolli v restauraci.

Pt1 prodeji pokladna zobrazuje polozky ceniku jako dlazdice (obdélnicky)
na obrazovce, abyste je mohli kliknutim prstem zvolit a ptidat na tctenku.
Cim je displej vétsi, tim vice polozek se na obrazovku vejde najednou. Pro
rychly prodej vétSiho mnozZstvi polozek je dalezité mit zobrazeno vétsi
mnozstvi polozek.

Pokud mate mnoho poloZek a nepouzivate ¢teCku ¢arového kodu, pak
potiebujete velkou obrazovku. Volte proto minimalné 10 palct, radéji 14
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palcti. Pokud je poloZzek malo a nebo pouzivate ¢teCku €aroveého kodu,
sta¢i mensi obrazovka, zpravidla 8 az 10 palct.

Velikost je tieba stanovit také pro tiskarnu Uctenek. Mala tiskarna pojme
malou roliCku papiru a vytiskne malo Uctenek na jedno naplnéni. Pfi
vetsim provozu budete muset ¢asto ménit rolicky papiru a to nejen zabira
Cas, ale take se to prodrazi. Do vétSiho provozu proto volte vétsi tiskarnu
na dostate¢né velké role papiru. Velkd tiskarna bude také robustnéjsi a

spolehlivéj§i. Méla by mit kvalitni tiskovou mechaniku od spolehlivého
vyrobce, napiiklad Seiko nebo Epson.

4. Jaké funkce pokladny potrebujete?

To je dobra otazka, na kterou mozna ani jeSté neznate odpovéd. Dnesni
chytré pokladny umi mnohem vic, nez jen vydavat Gctenky. Pfed vybérem
pokladny si pfectete néco o funkcich, které dnesni pokladny nabizeji. Na
toto téma brzy piipravim samostatny ¢lanek.

Jedna z prvnich otazek je, kolik budete mit polozek zbozi a jak rychle
potiebujete proddvat. To rozhodne o tom, zda pottebujete pokladnu se
cteCkou carového kodu ¢i nikoliv. Napiiklad ve sluzbach a v restauracich,
kde je polozek malo, tfeba jen nékolik desitek, C¢teCku na zbozi
nepotiebujete. Naopak maloobchod se stovkami €i tisicovkami polozek by
byl bez ¢tecky zbozi nemozny provozovat.

Dale si odpovézte, zda pozadujete v pokladné vést skladové hospodaistvi.
Pro nékteré provozy je to nutnost, pro jiné¢ naopak komplikace.

Pfijimate platby v cizich ménach, prodavate na smény, pocitate hotovost v
pokladné, zadavate objedndvky na stoly, tisknete objednavky do kuchyné,
piijdmate platbu platebnimi kartami, ...?

Nastudujte si funkce pokladny pted tim, nez si néjakou zakoupite.
Ptipadné pozadejte svého dodavatele o radu. M¢l by byt schopny a
ochotny vam poradit.

5. Nakoupit software nepo platit servisni poplatek?

Toto je zhave téma a jsou zdkaznici, ktefi uz dopfedu mési¢ni poplatek
odmitaji a hledaji pokladnu bez pauSalu. Nékteti dodavatelé pokladen
hlasité inzeruji, Ze nabizi pokladnu bez pauSalu, jakoby to byla jedina
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spravna cesta. Pokladna bez pausalu zni hezky, ale...

Uvédomte si, Ze pokladna je Zivy produkt, ktery se musi vyvijet spolu s
vaSim podnikdnim a musi reflektovat legislativni zmény. Ano, miZete si
pokladnu jednou koupit a neplatit Zddny pausal, ale tim zistane vase
pokladna bez podpory a dalSiho vyvoje. Budete mit pokladnu v tom stavu,
jak jste ji zakoupili. Nékdo vdm moznd nabizi pokladnu bez pausalu s tim,
Ze vam ji bude zdarma aktualizovat. Ale odpovézte si sami, jak dlouho a
jak kvalitné bude n€kdo pracovat zadarmo? Jaka je kvalita prace, ktera nic
nestoji? Vézte Ze 1 v otazce servisu a podpory plati, Ze kvalita ma svou
cenu. Nehrajte ruletu se svym podnikanim.

Pausal je osklivé slovo a ja ho nebudu dale pouzivat. Pausal mi evokuje,
ze pravidelné platim a nic za to nedostavam. To samoziejmé odmitam a
platit nechci. Budu proto nadale mluvit o servisnim poplatku.

Pravidelna udrZzba, podpora a sluzby jsou diileZitou soucasti fungujiciho
pokladniho systému. Pokladni software se musi udrzovat. Zikaznici v
provozu ptichazeji na chyby a drobné vady, které se programdatortim
nepodatilo zjistit béhem vyvoje. Kazdy software ma né&jaké chyby. Tak to
je. A béhem vyvoje vznikaji stale nové. Dobry dodavatel se nelisi od
Spatné€ho tim, zda jejich software ma nebo nema néjaké chyby. Lisi se tim,
zda je opravuji a jak rychle. To jsme ale odbocili. Ale ne tak docela.
Programatoii1 jsou lid¢é, pracuji za penize a je tieba jim platit. Pokud
dodavatel pokladny tctuje servisni poplatek, mé dostatek penéz pro dobré
programatory a ty odvad¢ji perfektni praci dostateCné rychle. Zde se cena
jasn¢ promita do kvality sluZzeb zakaznikovi.

Servisni poplatek neni uren jen na mzdu programatort, ale také na
servisni podporu. Jako provozovatel pokladny potiebujete team lidi, na
které se miizete obratit z dotazy a o pomoc. Pokud se vasSe pokladna
rozbije, budete rychle potfebovat novou a nebo nédhradni. S provozem
pokladny mohou souviset 1 dalsi sluzby, jako naptiklad bezpecné
zalohovani dat ¢i1 vzdalenl ptistup k datim pies webové rozhrani. Zde je
tteba platit za datova tloZisté a provoz servert.

M tip v otdzce servisniho poplatku je:

V ptipadé hobby pokladny pro ptilezitostné podnikani se rozhodnéte jak
chcete, ale pro skutecné podnikéni si vyberte pokladnu se servisnim
poplatkem, nebo chcete-li, hanlivé, s pausalem. Ziskate tak spolehlivého
partnera, ktery vas nenecha ve Stychu.
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6. Data jen v pokladné nebo i na serveru?

Tato otdzka trochu souvisi s otazkou servisniho poplatku. Pokladna bez
servisniho poplatku bude mit data uloZena jen lokaln€ sama v sobé¢, sluzby
zalohovani a vzdaleného ptistupu zdarma asi nedostanete. A nebo to bude
zdarma jen na oko. Pozor na malé pismo na druhé stran¢ smlouvy.

Co to vlastné je za otazku, zda budu mit data u sebe nebo na serveru? Chci
je mit u sebe, nikomu cizimu je davat nebudu! A jesté abych za to platil!

Uz jste slySeli to "sprosté" slovo Cloud? My ho zdmérné na naSem webu
nepouzivame. Znamend to, zZe vaSe data ¢i aplikace jsou nékde "v
oblacich" a Ze jsou vSude. Je to skvélé, protoze se k nim dostanete

odkudkoliv a také miizete pracovat kdekoliv. Ja to trochu vysvétlim.

Pokladna mize pokladni transakce a 1 jina data odesilat pies internet na
velky pocitac, ktery je umistény v datovém centru. Veskera data se zde
bezpetné ukladaji, jsou Sifrovana a chranéna vasSim heslem. Nikdo jiny
krom¢& véas k nim nema pfistup. Ale vy ano. Kdykoliv a odkudkoliv
pomoci webového prohlizece. Podobné jako k posté na Seznamu nebo na
Gmailu.

A k ¢emu to je dobré?

Tak za prvé, kdyz se vam pokladna rozbije a nebo ji nékdo odcizi, o sva
data nepiijdete. Jsou ulozena. I bez pokladny vidite své uctenky a dokonce
muzete vytvaret nové. Miizete proddvat 1 pres web na jakémkoli pocitaci.
To je skvé€lé. Jakmile si pofidite novou pokladnu nebo dostanete nahradni,
data ze serveru se vam na ni nahraji a vy pokracujete v prodejich. Tohle
vSechno pokladna miniPOS umi a ani o tom nebudete védét.

Za druhé, vaSe data se sama zalohuji. Kazdy pokladni prodej je ihned
uloZen na serveru a zalohovan. Ze zakona mate povinnost daiové doklady
uchovavat po dobu deseti let. Toto mate na serveru automaticky zajisténo.
To je v cené servisniho poplatku.

M tip pro tuto otazku?

Nebojte se Cloudu. Nebojte se sva data archivovat na serveru. Jsou tam v
bezpeci a vy ziskate mnoho vyhod navic, oproti pokladné, ktera ma data
pouze sama v sob¢. Jdéte do Cloudu!
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7. Jak si vybrat dodavatele pokladny?

Jako svého partnera! Jako né€koho, s kym budete dlouhodobé vychazet a
spolupracovat. Vyberte si dodavatele, ktery je vam blizky a ktery je vam
podobny svou velikosti. Partnera, se kterym mate "osobni" kontakt.
Partnera, pro kterého 1 vy, mali podnikatelé, jste vyznamni a dileziti.
Nechcete byt nerovnym partnerem s nékym, kdo je tisickrat siln€j$i nez vy
a kdo vas bude ignorovat.

Na druhou stranu si vyberte partnera, ktery je spolehlivy. Partnera, ktery
uz néco dokazal, ma know how, zkuSenosti a dostatecnou silu a velikost,
aby mohl dostat svym zavazkim.

Za svou firmu QUITEC mohu s hrdosti fict, Ze jsme solidnim partnerem
pro mensi podnikatele a ¢eské firmy. Jsme tu od roku 1995, dodavame
pokladni systémy na naro¢ném trhu Cerpacich stanic, mame vlastni vyvoj,
servis a podporu.

J& osobné véfim, Ze naSe miniPOS je skvéla pokladna a jelikoz kazdy
systém by mél byt “zivy organismus” a vyvijet se podle aktudlnich potieb
zakaznika, legislativy, doby atd., tak Ze bude stale lepsi a lepsi!

Pokud jste nadnarodni koncern, pak mozna nebudeme Vasim dodavatelem
pokladnich teSeni, ale pokud jste Ceska firma ¢i menSi podnikatel, pak
jsme tu pro vas.

Budu rad, kdyZ se na nés obratite s pfipadnymi dotazy a pozadavky.
A pfeji Vam, at’ je VaSe rozhodovani o EET systému a jeho pofizeni co
nejsnazsi.

Aktudlni informace z déni okolo EET umistujeme také na na$ web a na
na$ facebookovy profil - staiite se naSim fanouskem a uz Vam zadna
dilezita informace neunikne.

Vase dotazy a pfipominky nam miizete psat na minipos@quitec.cz .



http://www.minipos.cz
https://www.facebook.com/miniposcz/
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